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Es war einmal….

2017 – Die Geburt des 
Online-

Zugangsgesetzes

2021 – Einstellung 
Digitalisierungsbeauf-

tragte

2022 – Realisierung 
der Stolpersteine



Die Stolpersteine – Der Dschungel des OZGs



Und die Story geht weiter…

2022 – Wir brauchen 
ein Werkzeug

2023 – Start: 
Einführung von 
Prozessmanagement



Was wurde bis jetzt erreicht?

Wir haben 38 
Interviews geführt 

und dabei…

… haben wir 1105 
Prozesssteckbriefe 

angelegt…

… und 128 Prozesse 
modelliert…



Was wurde bis jetzt erreicht?

Wir haben Prozesse 
digitalisiert…

… haben
Prozesslandkarten 

erstellt…

…und Infoveranstaltungen 
und Workshops durchgeführt.



Die Story geht weiter…

OZG 2.0



Die Story geht weiter…

Vision - Digitalisierung

IT-BereitstellungBürger*innenzentrierung

Zusammenarbeit

Software, Daten und Interoperabilität

IT-Sicherheit

Mitarbeitende

Prozessdigitalisierung



Sind Fragen offen geblieben?
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